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GEOGRAMA adopta un modelo de gestion que atiende al Modelo de Gestion Avanzada, asi como a las normas UNE-
EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001, UNE-EN-ISO/IEC 27001, UNE-EN- ISO 45001y RSE 100, y por ello su actuacion se basa
en los siguientes principios:

Adecuada GESTION Y ORIENTACION A CLIENTES, a través de:

° Cumplimiento de sus requisitos, que son NUestros CoMpPromisos.
o Ofrecer soluciones innovadoras.
° Adaptar los servicios a las expectativas y necesidades de clientes.

Adecuada GESTION DE NUESTRA CADENA DE VALOR, que nos lleve a:
e Una buena organizacion, para ser eficientes y hacer un trabajo bien hecho.
e Utilizar la innovacion para la mejora de nuestros procesos.

Adecuada GESTION DE NUESTRAS PERSONAS:

e Buscando el Liderazgo por parte de la Direccion de la empresa y de las personas con responsabilidad en las
diferentes areas de laempresa, que nos permita superar nuestros retos empresarialesy avanzar hacia un futuro
cada vez mejor

e Atendiendoy apostando por el compromiso de y con nuestras PERSONAS, al objeto de:

o Disponer de personal comprometido, que participe en la gestion empresarial y que cumpla con
nuestra politica de gestion y nuestros procesos de trabajo.
Disponer de personal cualificado y capacitado.
Eliminar los peligros y reducir los riesgos, asi como proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

o Intensificar la consulta y la participacion del personal.

Adecuada GESTION ESTRATEGICA, gue nos permita tener clarosy adecuados objetivosy planes de actuacion de futuro,
para acercarnos a nuestra Vision Empresarial:
e Através de una adecuada gestion de la informacion.
o Informacion externa.
o Informacion interna, por un lado, cualitativa y por otra basada en datos e indicadores.
e Haciendo participes a las personas trabajadoras en la misma, en la reflexion, establecimiento y seguimiento de
nuestros objetivos y planes de accion.
e Cumpliendo con los requisitos legales y normativas tanto en seguridad de la informacion, técnicas,
ambientales, como de seguridad y salud y sociales que nos sean de aplicacion.
e Con el compromiso de proteger el medioambiente, a través de la prevencion de la contaminacion y la gestion
adecuada y uso sostenible de nuestros recursos.
e (Carantizando la adecuada continuidad de negocio y seguridad de la informacién ante situaciones adversas.

Adecuada GESTION DE LOS RIESGOS en calidad, medioambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la
informacion y responsabilidad social empresarial

Asegurando la CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION en todas las actividades
de negocio de la organizacion, integrando en ellas la seguridad fisica y l6gica, a través de los siguientes principios
basicos de seguridad de la informacion:

e Disefo de una estrategia preventiva para minimizar riesgos de seguridad

e Creacion de planes de defensa y de continuidad de servicios esenciales

e Proteccion de los empleados tanto en el trabajo como en viajes profesionales

e Proteccion y confidencialidad de la informacion, sistemas de informacién y comunicacion, y establecimiento

de controles para evitar su uso indebido

e Clasificaciony proteccion de informacidn confidencial y secretos empresariales

e Vigilanciay defensa en caso de ataques a la marca y la reputacion

e Respeto a la proteccion de datos personales vy privacidad

e Aplicacion de medidas de seguridad eficientes para el desarrollo de las actividades
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Promocion de una cultura de seguridad mediante formacion y divulgacion

Extension de los principios de seguridad a proveedores

Colaboracion con autoridades publicas en seguridad y no interferencia en sus funciones
Actuacion conforme a la legislacion vigente y a los valores de Geograma

Aplicando nuestros compromisos como EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE:

Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos.

Cumplir con nuestra Politica Anticorrupcion y nuestro Codigo Etico en materia de RSE.

Promover el paso de la igualdad de género a la equidad de género o igualdad “de hecho”.

Transparencia en nuestras comunicaciones, tanto de caracter interno como externo: la informacion ofrecida
serd veraz, basada en actos, presentada de forma clara y entendible para los Gl y estara disponible y accesible.

Todo ello para conseguir MEJORAR CONTINUAMENTE nuestros procesos y sus resultados de forma equilibrada:

RESULTADOS ESTRATEGICOS.
RESULTADOS EN CLIENTES.
RESULTADOS EN PERSONAS.
RESULTADOS DE INNOVACION.
RESULTADOS EN LA SOCIEDAD.

w



